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Algemene voorwaarden VIPaws
1. Definities
Opdrachtnemer:
VIPaws

Opdrachtgever:
De eigenaar van de hond(en) waarvoor de overeenkomst met VIPaws wordt aangegaan.

Serviceaanbod:
Het uitlaten en/of opvangen van de hond(en) van de opdrachtgever door VIPaws.

Aanmeldformulier:
Het digitale formulier wat de opdrachtgever (online) invult bij de aanvraag van een dienst bij VIPaws.

Serviceovereenkomst:
De overeenkomst tussen VIPaws en de opdrachtgever, waarbij VIPaws de hond(en) van de opdrachtgever op de overeengekomen dag(en) uitlaat en/of opvangt tegen een door de opdrachtgever te betalen vergoeding.

Hond:
De hond(en) van de opdrachtgever die door VIPaws wordt uitgelaten en/of opgevangen.

2. Geldigheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten tussen de opdrachtgever en VIPaws, tenzij de werkzaamheden tijdelijk worden overgenomen door een vervanger (bijvoorbeeld tijdens vakantie of ziekte). De opdrachtgever wordt hiervan tijdig op de hoogte gesteld.
2. Er kan alleen van deze voorwaarden worden afgeweken wanneer opdrachtgever en VIPaws dit met elkaar overeenkomen en dat schriftelijk vastleggen.
3. Als een onderdeel van deze voorwaarden niet geldig blijkt, blijven de andere delen gewoon geldig.
4. VIPaws behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden en tarieven te allen tijde te wijzigen. Na wijziging kan de opdrachtgever geen aanspraak maken op eerdere versies.

3. Overeenkomst
1. Zodra de opdrachtgever akkoord gaat met het serviceaanbod en de voorwaarden van VIPaws, is er een overeenkomst.
2. Een serviceaanbod van VIPaws is pas definitief wanneer de opdrachtgever dit schriftelijk aan VIPaws heeft bevestigd. Dit kan zowel middels een ingevulde en ondertekende serviceovereenkomst als in een email worden bevestigd.
3. De inhoud van het serviceaanbod van VIPaws is een zo goed mogelijke beschrijving van de dienst, maar is indicatief (geen garantie).
4. Opdrachtgever en VIPaws behouden zich beiden het recht voor om de overeenkomst binnen vijf werkdagen te herroepen.
5. Als de opdrachtgever de overeenkomst herroept, dan worden eventueel vooraf gemaakte kosten door VIPaws in rekening gebracht.
6. Als een overeenkomst binnen vijf werkdagen van kracht gaat, dan vervalt het herroepingsrecht van de opdrachtgever zodra VIPaws met de service is begonnen.
8. Honden die met de uitlaatservice meegaan krijgen een penning met naam en telefoonnummer van VIPaws. De eigenaar is verantwoordelijk voor het omdoen van deze penning op de uitlaatdagen. Er geldt een borg van € 10, waarvoor vooraf een formulier door beide partijen wordt ondertekend. Honden die naar de opvang komen krijgen ook een penning, deze blijft in bezit van VIPaws en er wordt geen borg voor in rekening gebracht.
9. De prijzen van de maandabonnementen voor de uitlaatservice en dagopvang zijn gebaseerd op 46 werkweken per jaar. Dit betekent dat vakanties, feestdagen en onvoorziene uitvalmomenten al in de prijs zijn verwerkt. Het abonnement loopt door tijdens vakantie van de opdrachtgever, omdat de kosten voor vakantieweken al zijn verrekend in het maandbedrag. Inhalen of restitutie is daarom niet mogelijk.
10. Bij opzegging van een maandabonnementen voor de uitlaatservice en dagopvang geldt een opzegtermijn van één volledige opvolgende kalendermaand.
11. Bij vakantieopvang dient eigen voeding voor de hond te worden meegegeven.
12. Bij dagopvang is het wenselijk om persoonlijke spullen van de hond (zoals een mand en speelgoed) te worden meegegeven. Dit is op eigen risico en VIPaws kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade, diefstal of verlies dan de eigendommen.
13. Bij vakantieopvang dienen persoonlijke spullen van de hond (zoals een mand en speelgoed) te worden meegegeven. Dit is op eigen risico en VIPaws kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade, diefstal of verlies dan de eigendommen.
14. Speciale zorg (zoals medicatie, dieet) kan extra kosten met zich meebrengen.

4. Gezondheid en gedrag van de hond
1. De hond dient jaarlijks te zijn ingeënt tegen de bekende ziekten (d.m.v. de cocktailenting) en kennelhoest. De opdrachtgever dient hiervan een geldig bewijs van vaccinatie te kunnen tonen. Opdrachtgever moet op elk moment een geldig bewijs van vaccinatie kunnen overleggen wanneer VIPaws daarom vraagt. Titeren wordt geaccepteerd, mits de hond aanvullend is gevaccineerd tegen de ziekte van Weil en kennelhoest.
2. De opdrachtgever verklaart en is er verantwoordelijk voor dat de hond preventief wordt behandeld tegen vlooien, teken en wormen, ter bescherming van de eigen hond(en) en andere dieren.
3. De opdrachtgever dient VIPaws zo spoedig mogelijk te informeren over loopsheid, ziekte of lichamelijke beperkingen van de hond.
4. Loopse teven kunnen niet mee in de groepswandeling van de uitlaatservice. Daarvoor in de plaats kan er een individuele wandeling ingepland worden als de planning dat toelaat. Eventueel kan de groepswandeling op een ander moment in dezelfde kalendermaand worden ingehaald, dit is op basis van beschikbaarheid. Lukt dit niet, dan vervalt deze (conform artikel 3.9). Wanneer de eigenaar ervoor kiest om de hond zelf uit te laten en/of de opvang niet door te laten gaan, dan vindt er geen restitutie plaats.
5. VIPaws is door opdrachtgever gemachtigd om in geval van nood op kosten van de opdrachtgever een dierenarts te consulteren. VIPaws zal altijd in eerste instantie proberen om de opdrachtgever en/of een door opdrachtgever opgegeven noodcontact te bereiken.
6. Nieuwe honden komen verplicht een dagdeel wennen, vóórdat zij naar de opvang komen. Wanneer het wennen niet naar wens verloopt mag zowel VIPaws als opdrachtgever besluiten de opdracht in te trekken. Alleen het bedrag voor het wennen blijft dan verschuldigd.
7. De hond dient gehoorzaam te zijn en sociaal in de omgang met mensen, soortgenoten en andere dieren in verschillende situaties.
8. Extreem gedrag en ziekte moet vooraf worden gemeld. De wandeling met de uitlaatservice kan in dezelfde kalendermaand worden ingehaald, mits de planning dit toelaat (bij uitzondering van weigering door extreem gedrag, zie artikel 4.8). Lukt dit niet, dan vervalt deze (conform artikel 3.9). Dagopvang kan niet worden ingehaald en wordt niet gerestitueerd. Vakantieopvang wordt niet gerestitueerd.
9. VIPaws behoudt zich het recht voor een hond te weigeren, onder vermelding van een geldige reden. VIPaws biedt geen service voor honden die op de ‘Lijst met hoog risico honden van de Rijksoverheid’ staan.

5. Rechten en plichten van de opdrachtgever
1. De opdrachtgever is verplicht het aanmeldformulier en/of de serviceovereenkomst volledig en naar waarheid in te vullen.
2. De opdrachtgever dient VIPaws te voorzien van een sleutel van de accommodatie waar de hond moet worden opgehaald en teruggebracht.
3. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de hond op de afgesproken dag- en tijd aanwezig is. Indien bij het ophalen blijkt dat de hond niet aanwezig of in staat is om met VIPaws mee te gaan, dan worden de kosten van de geplande dienst volledig in rekening gebracht.
4. Bij verhindering voor de uitlaatservice dient de opdrachtgever dit uiterlijk 24 uur vooraf door te geven. Bij tijdige afzegging mag de wandeling worden ingehaald, dit is op basis van beschikbaarheid. De gemiste wandeling kan niet worden gerestitueerd.
5. Bij verhindering voor de dagopvang dient de opdrachtgever dit uiterlijk 48 uur vooraf schriftelijk door te geven, daarna wordt het volledig verschuldigde bedrag in rekening gebracht. Het is niet mogelijk om een gemiste dag in te halen.
6. Annulering van de vakantieopvang dient uiterlijk één week (7 kalenderdagen) vooraf schriftelijk te worden doorgegeven, daarna wordt het volledig verschuldigde bedrag in rekening gebracht.
7. De opdrachtgever zorgt ervoor dat VIPaws toegang heeft tot de plaats waar de hond zich bevindt om te worden opgehaald.
8. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de hond over voldoende drinkwater beschikt bij de accommodatie waar hij wordt teruggebracht.
9. De opdrachtgever dient een aansprakelijkheidsverzekering (WA) te hebben waarin de hond is opgenomen. De eigenaar van de hond blijft te allen tijde wettelijk aansprakelijk voor door de hond veroorzaakte schade aan personen, dieren of eigendommen van derden (zie 7.1).
10. Verzoeken door de opdrachtgever voor wijzigingen in vaste dagen of afspraken dienen vóór de eerste dag van de voorafgaande maand te worden doorgegeven. Toezegging geschied op basis van beschikbaarheid.

6. Rechten en plichten van VIPaws
1. VIPaws zal de hond altijd met de grootst mogelijke zorg, aandacht, liefde en respect behandelen.
2. VIPaws mag de hond tijdens wandelingen los laten lopen, tenzij anders is overeengekomen.
3. Indien nodig informeert VIPaws de opdrachtgever over bijzonderheden met betrekking tot het gedrag of de gezondheid van de hond.
4. VIPaws draagt zorg voor een persoonlijke, warme overdracht aan het eind van de opvangperiode.
5. VIPaws behoudt zich het recht voor om de service aan te passen aan de weersomstandigheden.
6. VIPaws behoudt zich het recht voor om de service te annuleren en/of te staken bij ziekte, extreme weersomstandigheden (zoals hitte, sneeuw, ijzel, storm en zware regenval), of overmacht. Wanneer de opdrachtgever bij extreme weersomstandigheden zelf besluit om de service te annuleren, dan vindt er geen restitutie plaats.
7. VIPaws kan vanwege ziekte, extreme weersomstandigheden of overmacht de service annuleren en/of (tijdelijke) staken. De opdrachtgever wordt hierover telefonisch of per e-mail geïnformeerd. Indien mogelijk wordt de service naar een ander moment verzet. Lukt dit niet, dan wordt de geannuleerde/gestaakte service niet in rekening gebracht.
8. VIPaws draagt zorg voor regelmatig onderhoud aan- en reiniging van het vervoermiddel.
9. Sleutels van opdrachtgevers worden zorgvuldig bewaard en uitsluitend gebruikt voor het ophalen en terugbrengen van de hond in de accommodatie, en nooit voorzien van adresgegevens.
10. VIPaws mag een overeenkomst per direct beëindigen in geval van onacceptabel gedrag van de opdrachtgever en/of diens hond.
11. Bij het aangaan van een serviceovereenkomst met VIPaws verleent opdrachtgever automatisch toestemming om foto’s en video’s van de hond(en) te maken en die te gebruiken voor marketing- en promotiedoeleinden, tenzij de opdrachtgever hier schriftelijk bezwaar tegen indient.
12. Vakanties van opdrachtnemer worden minimaal één maand van tevoren schriftelijk aan de opdrachtgever kenbaar gemaakt.
7. Aansprakelijkheid
1. De opdrachtgever is aansprakelijk voor aantoonbare schade veroorzaakt door diens hond aan VIPaws of aan derden. Hieronder wordt ook verstaan (letsel)schade aan andere honden. Indien en voor zover meerdere honden betrokken zijn bij schade, of als niet kan worden vastgesteld welke hond de schade heeft veroorzaakt, dan worden de kosten evenredig verdeeld over de betrokken honden en diens eigenaren.
2. VIPaws is niet aansprakelijk voor schade, ziekte, letsel, overlijden of ongewenste dekkingen van honden, noch voor schade aan derden, tenzij aantoonbaar veroorzaakt door grove schuld, opzet en/of nalatigheid van VIPaws. Uiteraard doet VIPaws er alles aan om dit te voorkomen.
3. VIPaws is niet aansprakelijk voor het vermist raken van een hond. VIPaws zal wel alle redelijke inspanningen verrichten om de hond terug te vinden.
4. Bij overmacht (zoals ziekte, autopech, calamiteiten of overheidsmaatregelen) kan geen aanspraak worden gemaakt op schadevergoeding. VIPaws spant zich in om de dienstverlening te hervatten zodra dit veilig en mogelijk is.
5. VIPaws kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade aan huis of inboedel veroorzaakt door een natte of vieze hond van de opdrachtgever.
6. Eventuele aansprakelijkheid van VIPaws is beperkt tot het totaalbedrag van de betreffende service van VIPaws, of – indien van toepassing – nooit hoger dan het bedrag dat door de verzekeraar van VIPaws wordt uitgekeerd.
7. Afspraken over huissleutels worden vastgelegd in een sleutelovereenkomst.

8. Betalingen
1. Alle tarieven zijn inclusief 21 % btw.
2. De opdrachtgever ontvangt vooraf een factuur voor de dienst.
3. Betaling dient binnen 14 dagen na verzenddatum van de factuur te zijn voldaan.
4. Bij een gemiste betaling krijgt de opdrachtgever een herinnering en 14 dagen om alsnog te betalen. Na het verstrijken van die termijn is VIPaws genoodzaakt om administratie- en incassokosten in rekening te brengen, vermeerderd met de wettelijke rente.
5. In geval van te late betaling heeft VIPaws het recht de dienstverlening op te schorten.
6. Een reservering voor vakantieopvang is pas definitief na betaling.
7. Bij tussentijdse of eerdere beëindiging door de opdrachtgever vindt er geen restitutie plaats; het totale bedrag blijft verschuldigd.
8. Het intakegesprek en de inschrijving zijn kosteloos.
9. Reiskosten van VIPaws is in de prijs inbegrepen.
10. Als VIPaws kosten voor de hond heeft gemaakt (zoals voeding of dierenarts) dan worden die apart in rekening gebracht.
11. VIPaws herziet jaarlijks haar tarieven en past deze waar nodig aan.

9. Beheer van huissleutels
VIPaws verklaart dat zij:
• de huissleutel niet zal dupliceren;
• de sleutel niet zal voorzien van adresgegevens;
• de sleutel zorgvuldig bewaart;
• de sleutel alleen meeneemt op dagen waarop de hond wordt opgehaald en teruggebracht;
• de sleutel uitsluitend gebruikt voor het ophalen en terugbrengen van de hond;
• de sleutel onmiddellijk zal retourneren indien de opdrachtgever daarom verzoekt (de overeenkomst wordt dan beëindigd);
• de opdrachtgever direct informeert bij verlies of diefstal van de sleutel. VIPaws kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele schade als gevolg van verlies of diefstal van de sleutel.
• VIPaws zal alleen in afgesproken ruimtes in de accommodatie komen om de hond(en) op te halen en te verzorgen en zal geen toegang krijgen tot bezittingen in de woning, tenzij anders afgesproken. Bij hoge uitzondering mag wel van het toilet gebruik worden gemaakt.

10. Privacy en digitale veiligheid
1. VIPaws gaat zorgvuldig met persoonsgegevens om en gebruikt ze alleen zoals afgesproken.

2. Eventuele beveiliging van gegevens gebeurt volgens de huidige standaarden.

3. Door VIPaws gemaakt beeldmateriaal van de hond(en) blijven te allen tijde eigendom en in beheer van VIPaws. Het beeldmateriaal wordt alleen voor marketing- en promotiedoeleinden van VIPaws gebruikt. Het gebruik door derden is alleen toegestaan met toestemming van VIPaws.


11. Opschorting en ontbinding
1. Opschorting bij betalingsachterstand: VIPaws mag gegevens of databestanden vasthouden als de opdrachtgever niet (volledig) aan de betalingsverplichting heeft voldaan. Dit recht blijft ook gelden bij andere gegronde redenen voor opschorting.
2. Opschorting bij wanprestatie: VIPaws mag haar verplichtingen opschorten als de opdrachtgever een verplichting uit de overeenkomst niet nakomt, zoals het te laat betalen van facturen. Opschorting wordt schriftelijk bevestigd.
3. Geen aansprakelijkheid bij opschorting: VIPaws is niet verantwoordelijk voor schade die ontstaat door het opschorten van werkzaamheden.
4. Betalingsverplichtingen blijven van kracht: Opschorting of ontbinding ontslaat opdrachtgever niet van de verplichting om te betalen voor reeds uitgevoerde werkzaamheden. De opdrachtgever moet tevens financieel verlies van VIPaws door het eigen verzuim vergoeden.
5. Ontbinding bij agressief gedrag van de hond: Als de hond agressief gedrag vertoont ten opzichte van VIPaws, andere opdrachtgevers of honden, dan mag VIPaws de overeenkomst met onmiddellijke ingang beëindigen.

12. Klachten
Klachten dienen binnen 7 dagen te worden ingediend via info@vipaws.nl VIPaws zoekt graag samen naar een oplossing.

13. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
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